
CITTA’ DI QUARRATA
Provincia di Pistoia

Servizi Sociali

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO SERVIZI SOCIALI

Premesso

Con deliberazione dell'Assemblea dei soci della Società della Salute pistoiese n.42 del 18.11.2015, è stato dato 
mandato al Direttore di predisporre una proposta di procedura di gara per l'affidamento del servizio di tra-
sporto sociale, al fine di assicurare una gestione omogenea dello stesso, procedendo ad un affidamento del  
servizio mediante espletamento di procedura ad evidenza pubblica, rinviando con un successivo atto le defini-
zione delle modalità di gestione del servizio stesso. Con la suddetta Deliberazione si è atto che, nelle more  
dell'aggiudicazione della procedura di gara, il servizio di trasporto sociale sarebbe stato garantito dai vari co-
muni secondo le modalità individuate dagli stessi.

Allo stato attuale la Società della Salute sta predisponendo gli atti per l’affidamento della gestione dei centri 
semi-residenziali per disabili, nell’ambito della quale sarà previsto anche il servizio di trasporto per tali struttu -
re. Per quanto riguarda le altre tipologie di trasporto sociale, l’affidamento del servizio da parte della Società  
della Salute non è ancora stato effettuato e pertanto i comuni devono provvedere autonomamente all'organiz -
zazione dello stesso per l'anno 2018, al termine del quale si prevede possano essere terminate le procedure se-
lettive a livello di ambito zonale.

Con il presente avviso il Comune di Quarrata intende raccogliere le manifestazioni di interesse per le attività  
denominate  complessivamente  “Trasporto sociale”,  ai  sensi  dell’art.  36,  comma 2,  lett.  b)  del  D.Lgs.  n° 
50/2016, in ottemperanza della Determinazione del Responsabile dei Servizi Sociali 953 del 29/11/2017.

Pertanto il presente avviso è finalizzato  esclusivamente a ricevere manifestazioni d’interesse per favorire la 
partecipazione e la consultazione di operatori economici, in modo non vincolante per l’Amministrazione Co-
munale con l’unico scopo di ricercare candidati idonei e disponibili ad essere invitati a presentare l’offerta tec -
nica. Il presente avviso ha quindi scopo esclusivamente esplorativo, senza l’instaurazione di posizioni giuridi-
che od obblighi negoziali, con riserva di sospendere, modificare, annullare o revocare in tutto o in parte, il  
procedimento avviato, e di non dar seguito all’indizione della successiva gara informale per l’affidamento dei 
servizi di cui trattasi, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa, nonché di procedere con  
l’invio della lettera di invito alla presentazione dell’offerta anche in presenza di un’unica manifestazione di in-
teresse valida. 

In considerazione della particolarità del servizio, che si configura come “servizio di accompagnamento rivolto  
a persone in condizione di disagio psichico, fisico o economico” (come definito nel rapporto “Il Trasporto 
sociale in Toscana”, a cura dell’Osservatorio Regionale), si ritiene opportuno che venga svolto da soggetti del 
Terzo Settore, nell’ambito dei percorsi assistenziali individualizzati predisposti sulla base dei vigenti regola-
menti.

CIG Lotto 1: Z472104A72 

CIG Lotto 2: Z772104AA3 
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1 - OBIETTIVO

Il servizio che l’Amministrazione deve affidare ha per oggetto la gestione delle attività denominate “Trasporto 
Sociale” (Sostegno ed assistenza alla persona) attivato dal Servizio Sociale del Comune di Quarrata, e prevede 
lo svolgimento di servizi di accompagnamento a favore di cittadini con ridotte capacità di deambulazione e  
residua capacità all’autonomia, nel servizio di consegna pasti a domicilio a favore di anziani soli residenti,  
nonché del servizio di accompagnamento di cittadini disabili alle strutture riabilitative o socio-riabilitative per  
terapie ambulatoriali.

Il presente appalto si suddivide in due lotti:

 Lotto 1: “Trasporto persone con disabilità verso centri riabilitativi e socio-riabilitativi”. Del servizio 
usufruiscono mediamente: 

- n.13 utenti minorenni per il trasporto al centro riabilitativo “M.A.I.C.” (via Monteleonese 95 a 
Pistoia e Via Bure Vecchia Nord Pistoia) per terapie ambulatoriali da lunedì a venerdì (escluso 
agosto) sulla base del piano terapeutico;

 - n. 7 utenti maggiorenni per il trasporto al centro semiresidenziale “Panta rei” con sede 
a Quarrata Loc. Ferruccia (via di Brana).  Questa tipologia di servizio verrà effettuata 
fino all'affidamento della gestione dei centri semi-residenziali per disabili da parte della 
Società della Salute, qualora avvenga prima del 31/12/2018.

 Lotto 2: “Trasporto persone fragili e servizio consegna pasti a domicilio anziani”. Per il suddetto lotto 
il Comune mette a disposizione (fino al settembre 2018) n.1 mezzo Fiat Doblò concesso in comodato 
d’uso gratuito. Tale servizio è, di norma, così articolato: 

- n.15 pasti giornalieri da consegnare a domicilio, sul territorio comunale, dal lunedì al venerdì, ad 
esclusione del mese di agosto.

- servizi di accompagnamento e trasporto di persone fragili. Tali servizi verranno svolti, di norma, 
sia nel territorio comunale che verso le strutture sanitarie di Pistoia e di Firenze, da gennaio a 
dicembre. A titolo esemplificativo si forniscono i dati dei viaggi effettuati nel 2017 (periodo  
gennaio-ottobre): 147 così ripartiti: n.133 Piana pistoiese, n. 2 Prato, n. 2 Montagna pistoiese, 
n. 10 Valdinievole;

- servizio di trasporto scolastico a favore di alunno disabile, che frequenta il Liceo Artistico di 
Quarrata, da effettuarsi dal 8 gennaio al 9 giugno e dal 15 settembre al 22 dicembre, nei giorni  
previsti dal calendario scolastico.

Il presente avviso pertanto non costituisce né un'offerta contrattuale né una sollecitazione a presentare offer -
ta, ma è solo una indagine di mercato, non vincolante per l'Amministrazione Comunale di Quarrata, finalizza -
ta a reperire sul mercato gli operatori da invitare alla successiva fase di gara. 

2 – STAZIONE APPALTANTE
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Comune di Quarrata, via Vittorio Veneto 2, 51039. Telefono 0573/7710, fax 0573/775053, pec  comune.-
quarrata@postacert.toscana.it 

Responsabile del Procedimento: Responsabile del Servizio Servizi Sociali dott.ssa Maria Alessandra Tofani.

3 - LUOGO DI ESECUZIONE E DURATA

L’appalto avrà durata annuale a partire dal 01.01.2018 al 31.12.2018.

La Stazione appaltante si riserva la facoltà di dare avvio all'esecuzione anticipata del contratto nelle more della  
stipula del contratto stesso.

4 – VALORE DEL CONTRATTO

L’importo presunto complessivo a base di gara per la durata di mesi 12 ammonta ad Euro 39.000,00 oneri fi -
scali esclusi così suddivisi:

 Lotto 1: “Trasporto ed accompagnamento persone con disabilità verso centri riabilitativi e socio-riabi-
litativi” per un importo massimo di € 19.500,00; 

 Lotto 2: “Trasporto ed accompagnamento persone fragili e servizio consegna pasti a domicilio anzia-
ni” per un importo massimo di € 19.500,00. 

Data la natura del servizio in oggetto e le modalità di svolgimento del contratto, non sono previsti rischi da 
interferenza, pertanto il relativo costo specifico per la sicurezza è pari a 0 (zero).

5 – PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L’Amministrazione, espletata la presente procedura, provvederà ad invitare a partecipare alla procedura nego-
ziata coloro che abbiano utilmente formulato la manifestazione d’interesse e che siano in possesso dei requisi -
ti generali.L’Amministrazione si riserva di verificarne il possesso nei confronti del soggetto aggiudicatario del 
servizio.

Il servizio verrà aggiudicato con il criteri dell’offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95,  
comma 3, del D.Lgs.vo n. 50/2016.

I criteri di valutazione saranno i seguenti:

- offerta tecnica-qualitativa: 70 punti

- offerta economica: 30 punti
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Per quanto concerne l’offerta tecnica qualitativa il punteggio di 70/100 verrà attribuito sulla base dei sub-cri-
teri di cui all’allegato A) (Criteri di aggiudicazione).

Per  l’offerta  economica il  punteggio massimo,  pari  a  30/100,  verrà  attribuito  in  modo automatico,  con 
l’applicazione della seguente formula:

- al soggetto che avrà presentato l’offerta migliore, intesa quale quella più conveniente sul piano economico 
per la stazione appaltante (percentuale più alta), verrà attribuito il punteggio massimo (30).

- alle altre offerte si applicherà la seguente formula:

X= (Ox * 30)/Om

Dove:

X = punteggio da attribuire

Ox = offerta in esame

Si precisa che per favorire la massima partecipazione da una parte, e garantire la concorrenza tra gli operatori 
economici, l'Amministrazione Comunale non procederà ad alcun sorteggio ma inviterà alla fase successiva 
tutti i concorrenti che avranno manifestato la volontà di partecipare. Resta inteso che l'Amministrazione Co-
munale si riserva di verificare il possesso dei requisiti richiesti. 

6 – REQUISITI PER LA PARTECIPAZIONE

Possono chiedere di essere invitati alla presente procedura i soggetti del Terzo Settore, iscritti negli specifici 
albi regionali, aventi qualsiasi configurazione giuridica ed in possesso dei seguenti requisiti:

- assenza cause di esclusione ex art. 80 D.Lgs 50/2016;

- aver svolto servizi analoghi a quelli della presente procedura per almeno tre anni

L'aggiudicatario dovrà stipulare apposita polizza assicurativa RCT/O.

7 – MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

Gli interessati dovranno manifestare l'interesse a partecipare alla successiva fase  entro e non oltre le ore 
10,00:00  del  14/12/2017, previo  accesso  alla  procedura  in  oggetto  identificandosi  all’indirizzo: 
https://start.e.toscana.it/rtrt/.

8 - RICHIESTA DI CHIARIMENTI DA PARTE DEGLI OPERATORI ECONOMICI

Le eventuali richieste di chiarimenti relative alla procedura, dovranno essere formulate attraverso l’apposita 
sezione “chiarimenti”, nell’area riservata alla presente gara, all’indirizzo: https://start.e.toscana.it/rtrt/. Attra-
verso lo stesso mezzo il Comune provvederà a fornire le risposte.
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Per informazioni sul funzionamento della piattaforma START contattare il gestore.

9 - MODALITÀ PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE E DOCUMENTI DA PRODURRE

Per poter manifestare l'interesse a partecipare: 

-  i  concorrenti  già  registrati  dovranno accedere  all'area  riservata  relativa  all'avviso  in  oggetto e  utilizzare  
l'apposita funzione presente sul sistema. Si comunica che in questa fase di gara è sufficiente la semplice con-
ferma telematica tramite sistema start del proprio interesse a partecipare alla gara in oggetto. Tale conferma  
consiste nel cliccare sull'apposito tasto di adesione. Il concorrente, dopo aver manifestato interesse, riceverà 
una comunicazione di conferma attraverso il sistema START all'indirizzo di posta elettronica indicato in sede 
di registrazione; gli operatori economici non registrati dovranno compilare la forma telematica presente sulla 
pagina contenente il dettaglio relativo al presente avviso. 

Non sono ammesse candidature aggiuntive o sostitutive pervenute dopo la scadenza del termine di ricezione  
indicato nel presente Avviso. 

10 - FASE SUCCESSIVA

In esito alla ricezione delle manifestazioni di interesse si procederà all’invio, solo ed esclusivamente a mezzo 
del portale START, della lettera d’invito a presentare l’offerta e di tutta la documentazione complementare, a 
ciascun operatore richiedente ed ammesso. 

Ai soggetti invitati verrà resa disponibile sul portale START tutta la documentazione necessaria. 

Il soggetto aggiudicatario si obbligherà ad accettare tutte le condizioni del servizio oggetto dell’appalto. 

11 - ALTRE INFORMAZIONI 

a) l’Amministrazione comunale si riserva il diritto di revocare in qualsiasi momento la presente procedura sen-
za che possa essere avanzata alcuna pretesa da parte di concorrenti o comunque interessati;

b) Tutela dei dati personali (D.Lgs. 196/2003): i dati personali forniti dai concorrenti saranno trattati dall’ente 
conformemente alle disposizioni del D.Lgs. 196/2003. Le imprese concorrenti e gli interessati hanno facoltà 
di esercitare i diritti previsti dall’art. 7 della legge stessa; 

c) per informazioni tecniche sulla piattaforma contattare Società I-Faber al numero di telefono 02-86838415, 
dalle 08.30 alle 18.00, dal lunedì al venerdì.

Quarrata, 29 novembre 2017

La Responsabile del Servizio Servizi Sociali

Dott.ssa Maria Alessandra Tofani
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