ESTRATTO SCHEDA PROFILO PROFESSIONALE OPERAIO SPECIALIZZATO B1

“Secondo quanto previsto dalla declaratoria del CCNL, al profilo di Operaio sono richieste delle
buone conoscenze specialistiche (la base teorica di conoscenze € acquisibile con la scuola
dell'obbligo generalmente accompagnato da corsi di formazione specialistici) ed un grado di
esperienza discreto. Le attivita svolte saranno di tipo operativo con responsabilita di risultati
parziali rispetto a pitt ampi processi produttivi, con problemi di discreta complessita da affron-
tare e discreta ampiezza delle soluzioni possibili. Ha relazioni organizzative interne di tipo sem-
plice anche tra piu soggetti interagenti, relazioni esterne (con altre istituzioni) di tipo indiretto
e formale. Relazioni con gli utenti di natura diretta.

Per l'espletamento della prestazione legata al profilo é richiesta un'esperienza professionale
generale con buone conoscenze specialistiche. All'Operaio € richiesta un‘autonomia operativa
nell'ambito di generali istruzioni impartitegli. Nello specifico per il profilo di Operaio sono ri-
chieste attivita di tipo operativo e di tipo tecnico manutentivo, esercitate anche mediante I'uso
di apparecchiature/attrezzature tecniche di tipo complesso. All’'Operaio si richiede una respon-
sabilita, di tipo prettamente operativo, limitata alla corretta esecuzione del proprio lavoro e
all’eventuale coordinamento tra piu soggetti. Si richiedono attivita caratterizzate da relazioni
organizzative e coordinative con addetti di pari qualifiche e il mantenimento di rapporti diretti
interni ed esterni all’Area/Servizio di appartenenza per trattare questioni di importanza ap-
prezzabile. All'Operaio si richiedono risultati di tipo risolutivo, ma in casi di particolare com-
plessita possono essere richiesti operazioni di diagnosi, impostazione o preparazione dei lavori.

A livello esemplificativo dell’attivita dell’operaio si descrivono i vari profili della sua attivita
quali manutenzione degli edifici, impianti e infrastrutture varie; lavori edili in senso generale di
modesta entita, operazioni di allestimento locali; manutenzioni ordinarie e straordinarie del pa-
trimonio comunale; manutenzione del verde pubblico; manutenzione delle strade, segnaletica
verticale e arredo urbano; conduzione di motomezzi, automezzi e macchine operatrici per il
trasporto di materiali e/o persone; conoscenza di ordine generale dell'impiantistica.

Le aree che costituiscono la base della sua attivita sono:
« la capacita (il saper fare): la capacita di dare operativita a quanto appreso sul piano
teorico;
- il comportamento (il saper essere): le attitudini, ecc...

La capacita e il comportamento sono oggetto della prova attitudinale e qui di seguito sono
esplicitate nel loro contenuto:

Il saper fare (capacita)
All'Operaio specializzato si richiede:
« autonomia organizzativa e decisionale per quanto nelle proprie competenze;
« capacita di lavorare in squadra;
« capacita di problem solving;
« capacita di fronteggiare I'emergenza.

Il saper essere (comportamento)
L’Operaio specializzato opera sia singolarmente con obiettivi di risultato, in un sistema
tecnico/amministrativo in continua e costante evoluzione, sia in squadra all'interno del servizio
di appartenenza ed in tutte le strutture dell'Ente. E' pertanto fondamentale il possesso dei se-
guenti requisiti comportamentali:

- Elevata propensione all'aggiornamento e all'innovazione;

«  Flessibilita e versatilita;

- Precisione nell'adempimento dei propri compiti;

« Autonomia operativa per quanto nelle proprie competenze;

- Determinazione nel raggiungimento degli obiettivi.



Prova di idoneita attitudinale:

Effettuata secondo le modalita previste dal vigente Regolamento Comunale, sara tesa ad ac-
certare il possesso delle attitudini attinenti al profilo professionale come sopra descritte. La
prova attitudinale avverra attraverso un colloquio motivazionale-attitudinale e ulteriori stru-
menti psicoattitudinali.”



