
CITTA’ DI QUARRATA
Provincia di Pistoia

Servizi Sociali

CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI 
TELESOCCORSO RIVOLTO AI CITTADINI  RESIDENTI NEL COMUNE DI QUARRATA 

PER IL PERIODO 01/01/2019-31/12/2022

TITOLO I

INDICAZIONI GENERALI DELL’APPALTO

ART. 1

Oggetto del servizio

1. Il presente capitolato ha per oggetto la realizzazione del Servizio di Telesoccorso, rivolto a  persone 
anziane in condizioni di non autosufficienza, di limitata autonomia fisica e sensoriale o di isolamento 
relazionale, residenti nel Comune di Quarrata, da attivarsi secondo i criteri e le modalità stabilite nel  
vigente “Regolamento delle prestazioni sociali e sociosanitarie  per la domiciliarità in favore della popolazione  in  
condizioni di non autosufficienza e limitata autonomia”, approvato con deliberazione dell'Assemblea dei Soci 
della Società della Salute pistoiese n. 35 del 14/10/2015.  

ART. 2

Durata dell’appalto

1. L’Amministrazione, alla scadenza del contratto di cui al precedente comma 1, si riserva la facoltà di 
disporre la proroga tecnica del contratto, ai sensi dell’art. 106, comma 11, del D.Lgs. n.50/2016, nella 
misura strettamente necessaria e per un periodo comunque non superiore a sei mesi, alle medesime 
condizioni  contrattuali,  nelle  more dell’espletamento  della  nuova procedura ad evidenza pubblica.  
L’aggiudicatario è obbligato ad accettare la proroga. L’eventuale decisione di prorogare o non proro-
gare il contratto rientra nella discrezionalità dell’Amministrazione ed è quindi insindacabile da parte 
dell’aggiudicatario.

2. Alla scadenza il rapporto si intende risolto di diritto, senza obbligo né onere di disdetta.

ART. 3

Valore dell’appalto

1. L’importo complessivo dell'appalto a base di gara per l'intera durata dell'appalto è di € 7.200,00 (oltre 
IVA ai sensi di Legge), così ripartito:
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anno Importo IVA esclusa

2019 € 1.800,00

2020 € 1.800,00

2021 € 1.800,00

2022 € 1.800,00

2.  Tale importo è calcolato sulla base di un canone giornaliero per apparecchio pari a € 0,80 (oltre IVA 
ai  sensi  di  Legge)  per  ogni  giorno  di  attivazione,  comprensiva  di  fornitura  dell'apparecchio  ed 
eventuali sostituzioni, riparazioni e manutenzione, ed  € 100,00 per ogni installazione . Si precisa che 
l’importo è puramente indicativo in quanto la  tipologia  dei  servizi  potrà subire  modifiche,  anche 
sostanziali, in relazione al n. degli utenti, senza che l’appaltatore, in caso di diminuzione, possa trarre  
argomento per chiedere compensi o rimborsi non contemplati nel presente capitolato.

3. Il valore stimato dell’appalto per l’eventuale proroga tecnica di cui al precedente articolo 2 comma 2,  
nel caso in cui l’Amministrazione si avvalga della facoltà ai sensi dell’art. 106, comma 11, del D.Lgs.  
n.50/2016, per il periodo 01/01/2023 – 30/06/2023 è di € 900,00 IVA esclusa, per cui l’importo 
complessivo stimato dell’appalto è di € 8.100,00  IVA esclusa.

4. L'importo  di  cui  al  precedente  comma  2  è comprensivo  di  tutte  le  spese,  quali  l’istallazione, 
disattivazione, manutenzione ed eventuale sostituzione dell’apparecchiatura, del canone giornaliero di 
ogni singolo utente collegato, nonché delle spese di organizzazione e gestione.     

5. L’importo definitivo sarà determinato dalla percentuale di ribasso offerta, da applicare agli importi di 
cui al comma 2 (canone giornaliero e costo di installazione). 

6. Allo stato attuale (novembre 2018) gli utenti del servizio sono 5. 

7. L’importo è comprensivo di tutte le spese, nonché di tutti gli oneri inerenti il predetto servizio. Si  
precisa che gli oneri della sicurezza sono pari 0 (zero) in quanto non si configurano interferenze.

ART. 4

Caratteristiche e finalità del servizio 

1. Il servizio di  telesoccorso si colloca nell’ambito dei servizi e delle prestazioni socio-assistenziali eroga-
te dal Comune di Quarrata, volti a favorire il mantenimento della persona presso il proprio domicilio  
in condizioni di sicurezza e serenità. E’ un servizio finalizzato ad assicurare un intervento immediato, 
a fronte di qualsiasi emergenza, attraverso  l’invio di una richiesta di aiuto mediante un terminale col-
legato ad una centrale operativa gestita da  personale qualificato, attiva 24 ore su 24 per tutto l’arco 
dell’anno, che individua il richiedente ed attiva l’intervento più opportuno.
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2. L’attivazione del Servizio avviene su richiesta dei Servizi Sociali ed è prevista una compartecipazione 

al costo del Servizio calcolata sulla base della situazione economica dell’utente, secondo le modalità 
stabilite nel Regolamento di cui all'art. 1.

3. Il numero degli utenti che usufruiscono del servizio è suscettibile di variazioni  per nuove attivazioni o 
disattivazioni per conclusione del progetto. 

ART. 5

Tipologia delle prestazioni   

1. Il servizio di Telesoccorso prevede lo svolgimento delle  seguenti attività:

a) Fornitura e installazione, presso l’abitazione degli utenti,  dei terminali collegati alla centrale operativa entro  
5 giorni lavorativi dalla richiesta di attivazione ed entro 48 ore in caso di particolare urgenza segnalata dal Co -
mune e comunicazione dell’avvenuta attivazione. Tali apparecchiature devono essere adeguate al funziona-
mento sia con telefonia fissa che con telefonia mobile. 
b) Manutenzione delle apparecchiature ed eventuale sostituzione, in caso di guasto e disattivazione al termine 
del progetto.
c) Chiamate telefoniche periodiche di controllo e di prova del funzionamento dell’apparecchio (concordate 
con l’utente al momento dell’installazione).
d) Redazione e aggiornamento delle schede personali degli utenti contenti tutte le indicazioni utili per gestire  
le richieste  di soccorso; creazione di un archivio con i dati degli utenti, che dovrà essere tenuto aggiornato 
costantemente.
e) Attivazione, in caso di ricezione di segnale di soccorso o di emergenza, dei referenti indicati nella scheda  
personale (persone di riferimento, medico di medicina generale, guardia medica, vigili del fuoco ecc.).

2. L'aggiudicatario è tenuto a subentrare, entro 10 gg. dalla data di aggiudicazione, nella gestione di tutti gli  
utenti. Per tale operazione non dovrà essere addebitato alcun costo a carico del Comune di Quarrata o de-
gli utenti; le modalità di trasferimento degli utenti dovranno essere concordate con il precedente gestore e  
con il singolo utente, senza nessuna interruzione nell'erogazione del servizio. E' data facoltà al fornitore 
subentrante di avvalersi dei servizi resi dal fornitore uscente e, in tal caso, i rapporti saranno regolati fra le  
ditte private. Nessun onere aggiuntivo sarà posto a carico del Comune di Quarrata o degli utenti per tale 
operazione.

ART. 6

Obblighi di segretezza e rispetto della privacy

1. 1.L’aggiudicatario ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che 
transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, comunque, a cono-
scenza, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a  
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qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione contrattuale, comunque 
per i cinque anni successivi alla cessazione di efficacia del rapporto contrattuale.

2. L’aggiudicatario è responsabile per l’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e col-
laboratori degli obblighi di segretezza di cui sopra.

ART. 7

Modalità di accesso al servizio 

1. L’utilizzo del servizio è subordinato alla richiesta di attivazione da parte dei Servizi Sociali del Comu-
ne di Quarrata.

2. Eventuali utenti privi di tale autorizzazione non saranno identificati quali soggetti beneficiari del Ser-
vizio e per gli stessi il Comune non effettuerà i relativi pagamenti. 

TITOLO II

PERSONALE E CARATTERISTICHE DEGLI APPARECCHI

ART. 8

Personale addetto al servizio

1. L'aggiudicatario dovrà impegnarsi ad eseguire le attività e le prestazioni di cui al precedente articolo  5 
mediante idonea organizzazione e con proprio personale, in possesso dei requisiti  professionali.  Il  
personale  impiegato  deve  essere  numericamente  adeguato  alla  quantità  delle  utenze  attivate,  
opportunamente  formato  ed  aggiornato  sulle  innovazioni  tecnologiche  introdotte  nel  corso  della  
fornitura.

2. L’aggiudicatario dovrà fornire il nominativo di un referente incaricato alla supervisione della corretta 
esecuzione delle forniture. Tale referente dovrà tenere i rapporti con l'Amministrazione appaltante e 
con i singoli utenti, ai quali verrà comunicato il nominativo ed il relativo contatto telefonico. 

3. L’aggiudicatario impiega i propri operatori in rispondenza alle modalità tecnico-organizzative da esso 
ritenute  più  idonee  e  nei  limiti  e  con le  modalità  previste  dalla  normativa  nazionale  e  regionale; 
eventuali variazioni devono essere preventivamente comunicate al Comune di Quarrata.

4. L’aggiudicatario è tenuto al rispetto di tutti gli  obblighi verso i propri collaboratori risultanti dalle  
disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, assicurazioni sociali e prevenzione  
degli  infortuni  ed assume a  suo carico tutti  gli  oneri  relativi.  A tale  proposito  l’Amministrazione 
Comunale di Quarrata si esime da qualsiasi responsabilità in materia.

5. Gli operatori dell’aggiudicatario, fermo restando il rispetto delle competenze di indirizzo dei Servizi 
Sociali del Comune di Quarrata e l’obbligo di fattiva collaborazione da parte dei medesimi, prestano il  
loro  lavoro  senza  vincoli  di  subordinazione  nei  confronti  del  committente  stesso  e  rispondono 
dell’operato esclusivamente all’aggiudicatario.
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6. Il Comune di Quarrata si riserva il diritto di chiedere all’aggiudicatario la sostituzione degli operatori  

ritenuti non idonei al servizio per comprovati motivi. In tal caso l’aggiudicatario provvederà a quanto 
richiesto entro e non oltre 15 (quindici) giorni, senza che ciò possa costituire motivo di maggior onere.

7. Per effetto dell’appalto nessun rapporto di lavoro autonomo, o subordinato, né a tempo determinato 
né indeterminato viene instaurato tra il Comune di Quarrata ed il personale dell’impresa , la quale, con 
la stipula del contratto di affidamento del servizio, solleva il Comune da ogni e qualsiasi pretesa che 
possa essere avanzata. Ai sensi dell’art.  29 comma 3 del D.Lgs.vo n. 276/2003,  l’acquisizione del  
personale già impiegato nel servizio non costituisce trasferimento d’azienda o di parte d’azienda.

8. A pena di risoluzione del contratto, l’aggiudicatario si impegna al rispetto di quanto previsto dall’art.  
24, commi 1 e 2, lett. b) della L.R. 38/2007.

ART.    9

Applicazioni contrattuali

1. L’aggiudicatario è tenuto altresì a continuare ad applicare i suddetti indicati contratti collettivi anche 
dopo la scadenza, fino alla loro sostituzione o rinnovo.

2. I  suddetti  obblighi  vincolano  l’aggiudicatario  anche  nel  caso  in  cui  lo  stesso  non  aderisca  ad 
associazioni sindacali di categoria o abbia da esse receduto.

3. Il Comune di Quarrata, nel caso di violazione degli obblighi di cui sopra e previa comunicazione 
all’aggiudicatario delle inadempienze ad esso denunciate dall’Ispettorato del lavoro, si riserva il diritto 
di  operare  una  ritenuta  fino  al  20%(venti  per  cento)  dell’importo  del  contratto.  Tale  ritenuta  sarà 
rimborsata soltanto quando l’Ispettorato predetto avrà dichiarato che l’aggiudicatario si sia posto in 
regola, né potrà sollevare eccezione alcuna per il ritardo di pagamento, né avrà titolo per chiedere  
alcun risarcimento di danno.

4. L’aggiudicatario  è  tenuto  a  fornire,  su  richiesta  del  Comune  di  Quarrata,  la  documentazione 
comprovante il rapporto di lavoro dei soggetti impiegati, in particolare il libro matricola.

ART. 10
Sicurezza dei lavoratori 

1. L’aggiudicatario si impegna a formare il proprio personale sulle disposizioni in materia di sicurezza sui 
luoghi di lavoro. 

2. Ai  sensi  dell’art.  16 della  L.R.T. 38/2007,  l’amministrazione comunale provvederà  a controllare  il  
rispetto da parte dell’impresa dei seguenti adempimenti:

a) nomina del responsabile del servizio di prevenzione e protezione aziendale (art. 2, comma 
1 lett. f) D. Lgs. 81/2008);
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b) nomina del medico competente (art. 2 comma 1 lett. h) D. Lgs. 81/2008);

c) redazione del documento di valutazione dei rischi (art. 28 D. Lgs. 81/2008).

3. L’impresa appaltatrice dovrà inviare, su richiesta dell’amministrazione comunale il Documento di Va-
lutazione dei Rischi per la Sicurezza e la Salute previsto all’art. 4 del D. Lgs. 81/2008.

ART. 11

Caratteristiche degli apparecchi

1. Gli apparecchi necessari all’espletamento del  servizio in oggetto dovranno essere di elevata qualità, 
dovranno possedere le caratteristiche minime sotto riportate e, in ogni caso, essere in tutto conformi a 
quanto previsto dalle vigenti disposizioni in materia e dovranno possedere il marchio CE. Le apparec-
chiature dovranno corrispondere alle caratteristiche indicate nelle schede tecniche fornite in sede di  
gara. 

2. Tutte le apparecchiature periferiche installate presso il domicilio degli abbonati e tutte le apparecchia-
ture di centrale installate presso le sedi del Fornitore e utilizzate per la ricezione degli allarmi devono 
possedere i seguenti requisiti minimi: 

omologazione del Ministero dello Sviluppo economico – Divisione per le comunicazioni, conformità alle 
norme di compatibilità elettromagnetica e alle norme che regolamentano le caratteristiche degli apparecchi di  
telecomunicazione (ETSI EN 300 220-2);
dotazione di sistema a viva voce la cui portata sia tale da poter comunicare da tutti i punti di un’abitazione di  
media dimensione; l’apparato deve inviare segnali di allarme su “Linea verde” a carico dell’impresa, senza 
alcun onere aggiuntivo a carico dell’utente e del Comune di Quarrata.; 
frequenza di trasmissione dell’apparecchio periferico di 433 Mhz; 
dotazione  di  radio  comando impermeabile  per  consentirne  l’utilizzo  all’abbonato  anche  durante  la  cura  
dell’igiene personale; 
capacità di funzionare anche nel caso di temporanea interruzione dell’energia elettrica; 
in caso di cessato utilizzo del servizio da parte di un utente per qualsiasi ragione o causa, provvedere a 
propria cura e spese al ritiro dell’apparecchiatura installata; 
provvedere  gratuitamente  alla  dovuta  assistenza  ed alla  manutenzione  ordinaria  periodica  delle  suddette 
apparecchiature,  intendendosi  come tale  l’intervento  determinato  da  semplice  usura  o  vizio  di  origine  o 
evento naturale; 
riparare  o,  quando  necessario  sostituire,  a  propria  cura  e  spese,  entro  4  giorni  lavorativi  consecutivi,  
l’apparecchiatura in caso di guasto, mancato o difettoso funzionamento. 

3. Gli apparecchi installati dovranno essere rispondenti alle norme vigenti in materia antinfortunistica, di 
sicurezza degli impianti, di prevenzione incendi; dovranno, inoltre, possedere il marchio CE ed essere 
sottoposti a manutenzione con periodicità stabilita dalla normativa in materia.

4. Ogni apparecchio deve essere corredato delle necessarie informazioni per garantirne un’utilizzazione  
sicura e deve essere fornita la scheda tecnica dell’apparecchiatura. 

TITOLO III
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ONERI

ART. 12

Stipulazione del contratto

1. Si procederà alla stipulazione del contratto mediante lettera commerciale, con modalità elettronica in 
conformità all'art. 32, c. 14, D. Lgs. 50/2016, al massimo  entro 90 (novanta) giorni dalla data di co-
municazione dell’avvenuta aggiudicazione.

2. Ove tale termine non venga rispettato senza giustificati motivi, potrà essere dichiarata, senza bisogno 
di messa in mora, la decadenza dell’aggiudicazione, fatto salvo ogni danno subito.

3. Nel caso di cui al comma 2, il Comune di Quarrata procederà all’aggiudicazione a favore dell’impresa  
seconda classificata, previa verifica dei requisiti necessari,  restano inoltre, a carico dell’aggiudicatario  
inadempiente tutte le spese relative alla procedura di affidamento e di gara per cui si è dichiarata la de-
cadenza dall’aggiudicazione. 

4. L’aggiudicatario, entro trenta giorni dalla stipulazione del contratto, si impegna a consegnare al Comu-
ne una copia del Decreto programmatico della sicurezza, redatto ai sensi del D.Lgs.vo n.196/2003,  
pena la risoluzione del contratto.

5. La stazione appaltante si riserva, nei casi di motivata urgenza e/o necessità, di dare avvio al servizio  
con l’emissione di apposito ordine anche in pendenza della sottoscrizione del contratto (art. 32 com-
ma 8 del D. Lgsl. 50/2016). 

ART. 13

Cauzione definitiva

1. L’aggiudicatario deve aver prodotto, prima della stipulazione del contratto, cauzione definitiva, fissata 
nella misura del 10% (dieci per cento) dell’importo netto di aggiudicazione calcolato sulla base del valore 
complessivo come risultante dall’offerta economica determinata in esito alla procedura di gara.

2. Le modalità di costituzione saranno meglio indicate in successive comunicazioni ad opera degli uffici 
preposti.

3. Lo svincolo verrà autorizzato con apposito atto formale.

ART. 14

Durata del contratto e revisione prezzi

1. Il contratto sottoscritto dalle parti , ai sensi del precedente art. 12, cessa i propri effetti a decorrere dal  
1 gennaio 2023.
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2. Con cadenza annuale, a partire dal 1° gennaio 2020 l’importo, su richiesta dell’aggiudicatario, potrà es-

sere adeguato sulla base dell’indice ISTAT dei prezzi al consumo nazionale e generale per le famiglie 
di operai ed impiegati, riferito al mese di dicembre dell’anno precedente.

3. Qualora al termine della convenzione il Comune richiedesse una proroga del servizio per un tempo 
determinato, l’aggiudicatario si dichiara disponibile a concordarla agli stessi patti e condizioni per una 
durata massima di 6 (sei) mesi.

ART. 15

Responsabilità

1. L’aggiudicatario si assume ogni  responsabilità  per casi  di  infortuni  e danni arrecati  al  Comune di 
Quarrata ed a terzi in dipendenza di manchevolezze o di trascuratezze commesse durante l’esecuzione 
della prestazione contrattuale.

2. L’aggiudicatario provvede ad assicurare se stesso ed il personale impegnato per la responsabilità civile 
verso i terzi, per qualsiasi evento o danno che possa causarsi, esonerando espressamente il Comune di  
Quarrata da qualsiasi responsabilità per danni o incidenti, anche in itinere, che dovessero verificarsi  
nell’espletamento delle attività oggetto della convenzione.

ART. 16

Divieto subappalto

1. In nessun caso è consentito il subappalto, ai sensi dell’art. 27, comma 3, del Codice dei contratti né la  
cessione del contratto.

2. La pena per la violazione di tali divieti è la risoluzione immediata del contratto e la perdita della cau-
zione definitiva, fatto salvo, in ogni caso, il diritto da parte del Comune di Quarrata al risarcimento di 
eventuali ulteriori danni.

TITOLO IV

CONTROLLI VERIFICHE E PENALITA’

ART. 17

Controlli

1. L’aggiudicatario svolge l’attività con piena autonomia organizzativa e gestionale e si impegna a confor-
mare le proprie attività a tutte le normative e disposizioni nazionali e regionali ed a osservare gli even -
tuali regolamenti e disciplinari operanti.
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2. L’aggiudicatario dovrà provvedere alla compilazione della scheda riepilogativa mensile e di ogni altro 

materiale, cartaceo o informatico, che possa servire da riscontro, registrazione e verifica dell’attività  
svolta.

ART. 18

Inadempienze e penalità

1. Ad insindacabile giudizio del Comune di Quarrata per ogni evento contestato, fra quelli di seguito  
elencati, si applicheranno sanzioni economiche proporzionate al grado di disservizio verificatosi, e in 
particolare:

▪mancato rispetto del termine stabilito all'art. 5, comma 1, lett. a) per l'installazione degli apparecchi: sanzio -
ne di € 100,00 per ogni giorno di ritardo
▪mancato rispetto del termine stabilito all'art. 5, comma 1, lett. a) per l'installazione degli apparecchi, in caso 
di segnalata urgenza: sanzione di € 200,00 per ogni giorno di ritardo;
▪mancata sostituzione degli apparecchi danneggiati o non funzionanti: sanzione da € 100,00 a € 500,00;
▪perdurante inadeguatezza degli operatori impiegati alle mansioni prevista dalle rispettive qualifiche profes-
sionali, nonostante diffida: sanzione da € 200,00 a € 500,00;
▪violazione in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro: sanzione da € 150,00 a € 300,00;
▪violazione in materia di riservatezza dei dati (D.Lgs. 196/2003): sanzione da € 100,00 a € 500,00;
▪violazione degli obblighi scaturenti dal progetto presentato: sanzione da € 100,00 a € 500,00;
▪ogni altra violazione agli obblighi di cui al presente capitolato speciale d’appalto e di cui al successivo con -
tratto: sanzione da € 100,00 ad € 500,00;

ART. 19

Risoluzione contratto

1. L’Ente ha facoltà di risolvere il contratto per giusta causa dando il preavviso di due mesi. Ha altresì  
facoltà di recedere senza preavviso in caso di inadempimenti che pregiudichino gravemente il servizio  
a danno dell’utenza, ovvero impediscano la regolare gestione del contratto stesso. L’inadempimento è 
contestato  per  iscritto  dall’Ente  che  può  diffidare  ad  adempiere  e  comporta  la  contestuale 
sospensione  della  convenzione;  decorsi  30  giorni  da  ricevimento  della  contestazione  senza  che 
l’Associazione  abbia  adempiuto  o  fornito  motivata  e  formale  giustificazione  in  merito  alla 
contestazione, la convenzione viene dichiarata risolta di diritto.

2. Le parti convengono che, oltre a quanto genericamente previsto dall’art. 1453 del Codice Civile per i  
casi di inadempimento delle obbligazioni contrattuali, costituiscono motivo per la risoluzione del con-
tratto per inadempimento, ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile le seguenti ipotesi:
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in caso di cancellazione dell’aggiudicatario, se cooperativa sociale, dal rispettivo Albo Regionale ovvero per-
dita dei requisiti previsti dal bando di gara
messa in liquidazione dell’aggiudicatario;
abbandono dell’appalto, salvo che per forza maggiore;
per motivi di pubblico interesse;
impiego di personale non dipendente dell’aggiudicatario;
inosservanza delle norme di legge relative al personale dipendente e mancata applicazione dei contratti col-
lettivi;
interruzione non motivata del servizio;
subappalto del servizio.

3. In ognuna delle ipotesi sopra previste, il Comune di Quarrata non compenserà le prestazioni non ese -
guite, ovvero non esattamente eseguite, salvo il diritto del risarcimento di maggiori danni.

4. L’aggiudicatario può risolvere il contratto, nel caso del manifestarsi di condizioni non previste che 
comportano eccessiva onerosità delle prestazioni e/o per il verificarsi di eventi straordinari.

5. In caso di inadempienza del committente si applicano le disposizioni del Codice Civile in materia vi-
genti. 

ART. 20

Foro competente

1. Per eventuali controversie giudiziarie aventi ad oggetto condizioni ed esecuzione del contratto è com-
petente in via esclusiva ed inderogabile il Foro di Pistoia.

TITOLO V

RAPPORTI ECONOMICI

ART. 21

Liquidazioni

1. Il Comune di Quarrata procederà ai pagamenti e alle liquidazioni previste a favore dell’aggiudicatario 
solo  a  seguito  di  apposita  verifica  della  permanenza  della  regolarità  contributiva  e  assicurativa 
dell’aggiudicatario stesso.

2. L’aggiudicatario si impegna a fatturare separatamente al Comune di Quarrata l’importo del Servizio a 
carico dello stesso e direttamente agli utenti l’eventuale quota di compartecipazione al servizio preven-
tivamente calcolata e comunicata dai Servizi Sociali.
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3. I pagamenti delle somme relative alle prestazioni oggetto del presente capitolato saranno effettuati dal  

Comune di Quarrata in favore dell’aggiudicatario secondo le modalità ed i termini indicati nella comu-
nicazione di affidamento del servizio.

4. La liquidazione dei corrispettivi dovuti all’aggiudicatario, avverrà su presentazione di regolari fatture,  
secondo le modalità ed i termini stabiliti dalla Legge.

5. Si stabilisce sin d’ora che il Comune potrà rivalersi, per ottenere la refusione di eventuali danni già 
contestati all’aggiudicatario, il rimborso di spese ed il pagamento di penalità, mediante incameramento 
della cauzione o, in subordine, a mezzo ritenuta da operarsi in sede di pagamento dei corrispettivi di  
cui sopra.

ART.22
Tracciabilità dei flussi finanziari

1.Ai sensi dell’art. 3 della Legge 13.08.2010 n. 136 e ss. mm., il rimborso a favore dell’aggiudicatario sarà  
effettuato esclusivamente mediante  bonifico  bancario o postale  ovvero con altri  strumenti  di  pagamento 
idonei a consentire la piena tracciabilità  delle  operazioni su c/c dedicato, anche in via non esclusiva,  alle 
commesse pubbliche.

2.Lo strumento di pagamento riporterà, in relazione a ciascuna transazione, il codice identificativo di gara 
(CIG) attribuito dall’Autorità di Vigilanza sui contratti pubblici.

Comunicazioni

3.L’ aggiudicatario dovrà comunicare gli estremi identificativi del conto corrente dedicato entro sette giorni  
dalla sua accensione o, nel caso di conti correnti già esistenti,  dalla loro prima utilizzazione in operazioni  
finanziarie relative ad una commessa pubblica, nonché, nello stesso termine, le generalità e il codice fiscale  
delle persone delegate ad operare su di esso.

4.L’  aggiudicatario  è  obbligato,  altresì,  a  comunicare  ogni  modifica  relativa  ai  dati  trasmessi.  In  caso  di  
comunicazioni non effettuate, tardive o incomplete seguirà l’applicazione di una sanzione pecuniaria da 500 a 
3.000 euro (art. 6, comma 4 della legge 136/2010).

5.I rimborsi effettuati da questa Stazione Appaltante a favore dell’aggiudicatario dovranno transitare sul conto 
corrente dedicato.

6.L’aggiudicatario, pena la nullità assoluta del contratto, si assume gli obblighi di tracciabilità previsti dalla 
Legge 136/2010 e ss. mm.

7. Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena 
tracciabilità delle operazioni costituisce causa di risoluzione del contratto.
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